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,כיום.האינטרנטבאתריהמשתמשיםשלוהמעורבותההשתתפות–Engagementהבתופעתמתמקדהקורס
ידיעלחברתייםאוקהילתייםמרכיביםלעצמםמאמציםרביםאתרים,פעםמאייותרנפוצותמקוונותקהילותכאשר
וכןתהחווייתיו,השימושיותאתולהגדיללאתרמוסףערךלתתכדישיחהודפיפידבקים,טוקבקים,בחברויותשימוש
כליםולמדודלעצב,לאפיין,לתכנןביכולתגדולהחשיבותקיימת,כןעל.המשתמשיםשלהשהותוזמןהרצוןשביעות
מעולםתובנותעםוירטואליותבסביבותוהמעורבותההשתתפותבחקרמרכזיותסוגיותנבחןזהבקורס.אלוויישומים

.המשתמשוחוויתהטכנולוגיהניהול
בהשפעתשעוסקיםבמחקריםוכן,ולכמתוEngagementהמושגאתלהגדירבניסיוןעוסקהראשוןהחלק

כליםשלתרגוליכלולהקורסשלהשניהחלק.והתנהגותייםכלכלייםמשתניםעלמשתתפיםומעורבותהשתתפות
.דוגמאמקריותרגולואיכותנייםאנליטיים

בשיעורהכיתהבתרגילימעורבותבחשבוןייקחהסופיהציוןאך,חובהאינה–בשיעוריםנוכחות
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למידהתפוקות
:הסטודנטיוכלבהצלחההקורססיוםעם

.אליהןהקשורותוהחברתיותהאתיותוהסוגיותהמוטיבציות,משתמשיםמעורבותסוגיביןולהבחיןלהבדיל1.

.ואפליקציותאינטרנטבאתרימשתמשיםמעורבותלהגדלתאסטרטגיהלתכנן2.

.רלוונטיםמדדיםהגדרתלרבותייגמנט'לאינגהקשוריםבסיסייםאנלטיקהניתוחילבצע3.

.באתרמשתמשיםתוכןעל)רגש(סנטימנטניתוחלבצע4.

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

הערותתאריךמטלהאחוז
השיעוריםכלכיתהבתרגיליפעילההשתתפות10%
הסמסטרלאורךMentבפלטפורמתהשתתפות10%
אנליטיקת-אמצעתרגיל15%

Engagement
שמונהלשיעוריוגש

Sentiment-אמצעתרגיל15%
Analysis

שתייםלשיעוריוגש
עשרה

שבועותארבעהיוגשמסכםתרגיל50%
האחרוןהשיעוראחרי

כילמזכירותלהודיעהמורהרשאי,פעילבאורחהשתתףשלאאופעילההשתתפותהמחייבמשיעורהנעדר,תלמיד*
)זהקורסבגיןבתשלוםיחויבהתלמיד(.המשתתפיםמרשימתשמואתלמחוקיש

בקורסהמטלותפירוט

:מרכיביםמספרעלמבוססהקורס
יפורסמוהקורסמצגות.מטההמפורטיםהקורסנושאייילמדוההרצאותבמהלך–כיתהותרגיליהרצאות

מציוןכחלקאךכחובהמוגדרתאינהבשיעוריםההשתתפות.)http://moodle.tau.ac.il(הקורסבאתר
.הכיתהבתרגיליהשתתפותעלהמבוססהשתתפותציוןיהיההקורס

פלטפורמתבאמצעותדיוניםMent–בשםבפלטפורמהישתמשהקורסMentבקהילתדיוניםלניהול
בסיסעל"ציוןלתת"ותאפשרהמשתמשיםהתנהגותעלמורכבתאנליטיקהאוספתהפלטפורמה.הקורס
.בשיעוריםיוסברווהשיקלולבמערכתהפעולהאופני.בדיוניםההשתתפותואיכותרצינות

תוקדשאחתסדנא.כליסדנתתתקייםבהםמפגשיםשנייתקיימובקורס–אמצעותרגיליסדנאות
Wikipediaבאמצעותengagementשלומדידהלאנליטיקה analyticsשללאנליטיקהתוקדששניהוסדנא

בזוגותקצרתרגיללהגישיתבקשוהסטודנטיםסדנאכללאחר.LIWCדרךשיחוערוציבפורומיםתוכן
במתודותשלהםוהשליטהההבנהאתשמראה

אסטרטגייתותכנוןארגוןבחירתידרושזהבקורסמסכםתרגיל-מסכםתרגילEngagement,זיהוילרבות
מתאימהעסקיתאסטרטגיהגיבוש,השוניםרים'לפיצמשתמשיםמוטיבציותביןהלימה,משתמשיםאפיון
.ניהולייםואתגריםאתיותבעיותעלומענה

רצהלמ)במייל(מראשהודעהיבתימחהקורסממטלותבמיעמידהאיכל
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ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
.השניהתוארבקורסיציוניםטווחעלשמירהמדיניותבפקולטהמונהגתט"תשסל"משנההחל

בקורסהסופיהציוןלגביתיושםהציוניםטווחעלהשמירהומדיניות,השניהתוארקורסיכלעלחליםהשיטהעקרונות
.זה

.הפקולטהבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאנוסףמידע
ציוניםטווחשמירתמדיניותלתקנוני

הסטודנטיםי"עהקורסהערכת

הסטודנטיםצרכילטובתמסקנותלהסיקמנתעלהוראהבסקרישתתפוהסטודנטיםהקורסשלבסיומו
.והאוניברסיטה

הקורסאתר
,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
.)למשלהבחינהענייניתיאוםלצורך(.הסמסטרבתוםגם–ובכלל
.באתרהקורסבאתריהיוהקורסשקפי

כל.בלבדבכותרתמופיעיםאובשקפיםמופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכםלתשומת
.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלו

*הקורסתכנית

הערותחובהקריאתנושאיםתאריךשבוע

111.10Engagement-רגשי,ההתנהגותיהפן
זיהוי,הגדרות–המושגשלוקוגנטיבי

מדידהואתגרימדדיםבחירת,בעיות

Lalmas et al. 2014

O’Brien et al. 2018

2
שינויים-זמןלאורךEngagementהבנת18.10

.והתנהגויותמוטיבציות,משתמשיםבאפיון
.השתתפותוסולמותמשפכיםבניית

Ren et al. 2007

Oestreicher-Singer
& Zalmanson 2013
Preece and
Schneiderman 2009

3
25.10Engagement Analytics-משתניםגיבוש

בעיותאבחון,יעדים,מדידים
Engagementאנליטיקהכלידרך

Clifton השיעורבסוף2012
הסדנאשלהשני

תרגיליינתן
הראשוןהאמצע

)8שיעורעדיוגש(

4
קהילהבניהולאתיותוסוגיותאתגרים1.11

,שקריתוכן-engagementמרוביואתרים
.פרטיותואובדןאנונימיות,הסתה,טרולים

Cheng et al. 2017

Pennebakerהתנהגותמהבנתכחלקסנטימנטניתוח58.11 et
al.2015

השיעורבסוף
תרגיליינתןהשני
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הערותחובהקריאתנושאיםתאריךשבוע

כליתרגול-וירטואליתבסביבהמשתמשים
Content/sentiment analysis )LIWC(

יוגש(השניהאמצע
)12שיעורעד

חברתיתהשפעה-משפיעניםכלכלת615.11
.וירטואליותבסביבות

Lead UsersוCo-Design Strategies
וקהילתיתחברתיתמהתנהגותערךליצירת

Kohler et al. 2012
Cotter 2019

מבוססיעסקייםמודלים-סיכוםשיעור722.11
Engagementדוגמאמקריותרגול.Piskorski 2014

ונתרגלנציג
הקשוריםנושאים
.המסכםלתרגיל
תרגילהגשת
ארבעה–מסכם
מהשיעורשבועות

.האחרון

.לשינוייםבסיסהינההתכנית*

בעסקיםלאתיקההקשוריםנושאים
.החובהמקורסיאינטגרליכחלקבעסקיםלאתיקההקשוריםנושאיםבשילובגבוההחשיבותרואהלניהולהפקולטה

:באתיקההקשוריםהבאיםבנושאיםנדוןזהבקורס
צנזורה/תוכןבסינוןסוגיותעםהתמודדות
ברשתטרולים/שנאהשיחעםהתמודדות
המשתמשיםופרטיותלאנונימיותהקשורותסוגיות
שלשליליותהשפעותEngagementהמשתמשיםעלומניפולציותהתמכרותלרבות.
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