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 היקף הלימודים  
 י"ס  1 היקף קורס : 

 
ECTS 4  =1  י"ס–  ECTS )European Credit Transfer and Accumulation System של ), ערך הניקוד
   ."תהליך בולוניה"מ בעולם שהינם חלקבמוסדות להשכלה גבוהה הקורס 

 
 

 תיאור הקורס 
 

. הובדרכי ניהולם של צוותים אלחברים בצוותים מטרת הקורס היא להאיר סוגיות נבחרות בהתנהגות 

, צוותיםמודגשת הדינמיקה של תהליכי פתרון בעיות וקבלת החלטות בהקורס כולל מושגי יסוד בצוותים ו

 תקשורת בין אישית, דיוניםמגוונות בניהול צוותים כגון קבלת החלטות, ניהול ישיבות ו מתורגלות מיומנויות

מצבי קונפליקט ומשבר ועבודה בצוותים וירטואלים וגלובליים בעולם של תצורות עבודה  ,ותקשורת ניהולית

  משתנות. 

https://coller.tau.ac.il/exams-schedule
https://coller.tau.ac.il/exams-schedule
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ם, משחקי תפקידים, צפייה בסרטים, תרגילי הדמיה ומילוי השיעורים משלבים הרצאות, דיונים, ניתוחי אירועי

תוך למידה  שאלונים, כל זאת במטרה להמחיש את המיומנויות הנדרשות בניהול משופר של צוותים בארגונים

 . התנסותית

 מתבסס על השתתפות פעילה של התלמידים/ות, ולכןומפגשים כפולים)  7הקורס מתנהל במתכונת מרוכזת (

  בשעורים הינה חובה.הנוכחות 

 
 
 

 תפוקות למידה
 :יםהסטודנט ועם סיום הקורס בהצלחה יוכל

 לזהות ולהבין צרכים, מאפיינים, דינמיקה ודפוסי עבודה של צוותים. .1

 לזהות תהליכים המיטיבים עם בנייתו של צוות בעל חוסן גבוה לאורך זמן .2

 ות של צוותים.יבאפקטיבצעדים, היבטים ותהליכים הפוגעים לנהל ולהפחית את ההסתברות להתרחשות של  .3

הסגנון הניהולי והתפקידים השונים  ם בצוותים, זיהויהתנהגות האישית לדפוסי םמודעות להעמיק את .4

 חברי צוות. שאנשים לוקחים כ

 לשפר את תפקודם כחברי צוות או כמנהליו, בהתבסס על רכישת כלים חדשים, משוב ותרגול בכיתה.  .5

 בין את המורכבות של עבודת צוות מרחוק וניהול צוותים גלובליים בעולם משתנה. לה .6

 
 בקורס והרכב הציוןהערכת הסטודנט 

 

 הערות  תאריך מטלה אחוז
  19.6.22 בחינה 70
 זוגות/שלשות 25.5.22 עבודה 20
   והשתתפות פעילה בשעורים , מעורבותנוכחות 10

 לוח בחינות.   -* מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה
תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי * 

 יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
 
 

 פירוט המטלות בקורס
 

 ניתוח מקרה –עבודה בזוגות/שלשות להגשה 

 
 
 
 
 
 

 מדיניות שמירה על טווח ציונים
 החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.

עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס 
 זה. 

 מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

 רצהיבת הודעה מראש (במייל) למיכל אי עמידה במי ממטלות הקורס מח
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 לתקנוני מדיניות שמירת טווח ציונים
 
 

 הערכת הקורס ע"י הסטודנטים
בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים 

 והאוניברסיטה.
 
 

 אתר הקורס
מדי שבוע, לפני השיעור, אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו 

 נייני הבחינה למשל).(לצורך תיאום ע .גם בתום הסמסטר –ובכלל 
  .במודלהקורס יהיו באתר הקורס  מצגות

או מופיעים בכותרת בלבד. כל  מצגותבכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים ב -לתשומת לבכם 
 אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.

 
 

 כנית הקורס *ת
 

 

 

 

 

* הם -חומרי קריאה (פריטים המסומנים ב נושאים תאריך שבוע
  קריאת רשות)
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המשגה של קבוצות וצוותים, מרכיבי  6.4.22
עבודת צוות ועקרונות יסוד בתפקודו, 

מאפייני תוכן ותהליך בעבודת צוות, 
 וסוגי צוותים, צוותי עבודה מרחוק

Chia‐Yen et al., 2021 
Katzenbach & Smith (2015), ch. 1,3 
Mathieu & Hollenbeck (2017) 
Mathieu, Wolfson, & Park, (2018) 
*Schein, ch.8 pp.145-152   
Yeliz, E., Crowston, K., Heckman, R. (2021) 

יצירת אמון, שלבי התפתחות צוות,  13.4.22 2
תפקידים בצוותים ותצורתם בעבודה 

ת הצוות, גיוון בעבוד אתגרים, מרחוק
  והכלה ובניית חוסן צוותי

 *ג'אניס ומאן
Hartmann, S., Weiss, M., Hoegl, M., & 
Carmeli, A. (2021). 
*Hellriegel, & Slocum, ch. 8 pp. 221-224, 
229-234 
Wolfson, M.A. , D'Innocenzo, L., and Bell, 
S.T. (2021). 
Levi (2020), ch.13 

430-426הצופה שנרדם עמ'  * 
קבלת החלטות בצוותים, תמהיל איכות  27.4.22 3

 שיתוף פעולה ותחרותיותוקבלה, 
Greer, 2018 
Levi, ch. 5, 9 
*Vroom (2007) 

תהליך פתרון בעיות בצוותים, ניהול  11.5.22 4
 ישיבות ודיונים, סוגי החלטות

Thompson, ch. 7  
Whetten & Cameron (2015), ch. 3 pp.178-183 
*Schein, chap. 8, pp. 152-166 
Levi (2020)., ch. 11 
Li, Liu, & Luo (2018) 
Van de Brake, H., (2020) 

בצוות, תקשורת ואמון תקשורת  18.5.22 5
ולמידה צוותית מתגוננת/תומכת, משוב  

Gibb 
Levi (2020), ch.6 

https://coller.tau.ac.il/rules/grades
https://psycnet-apa-org.rproxy.tau.ac.il/search/results?term=Wolfson,%20Mikhail%20A.&latSearchType=a
https://psycnet-apa-org.rproxy.tau.ac.il/search/results?term=D%27Innocenzo,%20Lauren&latSearchType=a
https://psycnet-apa-org.rproxy.tau.ac.il/search/results?term=Bell,%20Suzanne%20T.&latSearchType=a
https://psycnet-apa-org.rproxy.tau.ac.il/search/results?term=Bell,%20Suzanne%20T.&latSearchType=a
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Thompson (2017), ch. 6 
*Schein, ch. 7 pp. 130-141  

ויצירת הסכמות קונפליקטים אי הסכמות  25.5.22 6
ים. קונפליקטים בעידן העבודה בצוות

 מרחוק.

Levi (2020) ch.7 
Thompson, ch. 8  
Oldeweme, M.K.U., and Brede, M. (2021). 
Wee, E.X. M. , and Fehr, R. (2021). 
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: צוותים וירטואלייםניהול צוותים  1.6.22
ווירטואלים, , רב תרבותיים גלובאליים

ניהול תפקוד ואתגרים וסוגיות ב
  מרחוק אפקטיבי

 סיכום כללי

Thompson, ch. 12 
Ployhart, R.E. , Schepker, D.J. 
(DJ) , and McFarland, L.A.(2021). 
Granow, M., Asbrock, F. (2021). 
Rapp, T., Maynard, T., Domingo, M., & 
Klock, E. (2021).   
Stahl, G.K., & Maznevski, M.L. (2021). 

 

 

 

 

 *התכנית הינה בסיס לשינויים.
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