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   םידומילה ףקיה
 1 : סרוקל ס"יה ףקיה

ECTS 4 = 1 ס"י – ECTS )European Credit Transfer and Accumulation System(, סרוקה לש דוקינה ךרע 
   ."הינולוב ךילהת"מ קלח םניהש םלועב ההובג הלכשהל תודסומב

 
 

  סרוקה רואית
 םירבדמ םלוכ .זאב לש גוסל תונורחאה םינשב ךפה ,רוציקב UX וא ,User Experience ,"שמתשמ תייווח" גשומה
  .הנשל הנשמ רבוגו ךלוה ,םלועה לכב ,תורבח לש בחר ןווגמל UX ינייפאמל שוקיבהו ,UX לע םיבשוח םלוכ ,UX לע

 תייווח תריצי ךילהת והמ ?הסיסבב םידמועה םייגולוכיספה םילוקישה םהמו שמתשמ תייווח השעמל הכלה יהמ לבא
  ?תחלצומ ןכא ונייפאש שמתשמה תייווחש םיאדוומ ךיאו שמתשמ

 תויצקילפאב ,לייבומב ,web -ב שמתשמ תייווח ןויפאל םירושקה םיאשונה לכב הבחרהב קוסענ ,סרוקה תרגסמב
 ,םינכרצה תוגהנתה ,היגולוכיספה ימוחתמ תויגולודותמ ריכנ ,םיבושח םייטרואית םיטביהב עגינ ,עדימ תוכרעמבו

 עצבנ ,סרוקה ךרואל ,ףסונב .תוכרעמו תויצקילפא ,םירתאמ תויטרקנוק תואמגוד הארנו ,HCI -ו תוטלחהה תלבק
 .עוציבהו הבשחמה ןפוא רופישל םיישעמ UX ןויפא יליגרת רפסמ

 קוויש ,תוגהנתה ,עדימ תוכרעמ( ינש ראותל תי/טנדוטס לכל םיאתמו והשלכ םדוק עדי וא ינכט עדי שרוד וניא סרוקה
 םיטביהב תוילוהינה ה/ויתולוכי תא רפשל וא ,היישעתהמ עוצקמ ישנא לומ דובעל ,םוחתב קוסעל ת/ניינועמה ,)המודכו

 ,םייתוגהנתה-םייגולוכיספה םיטביהה תנבה לע וניה סרוקב שגדה רקיע יכ ןייצל בושח .שמתשמ תייווח לש
 אלו ,תחלצומ שמתשמ תייווח תריצי לש הסיסבב םידמוע רשאו ולש תוטלחהה תלבק לעו שמתשמה לע םיעיפשמה
 ."עבצא יללכ" וא "םיקוח" ,םיינכט םיטביה לע
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 הדימל תוקופת
 :טנדוטסה לכוי החלצהב סרוקה םויס םע

 .תישעמה המרב ןהו תיטרואתה המרב ןה ,ויביכרמו ויתונורתי ,UX -ה םוחת תא ןיבהל .1
 .תויצקילפאו עדימ תוכרעמ ,טנרטניא ירתאב םישמתשמ לש הלועפו הבישח יסופד ןיבהל .2
 .תווצמ קלחכ וא יאמצע ןפואב ,UX ןויפא טקיורפ עצבל .3
 .)דועו רצומ ילהנמ ,עדימ תוכרעמ ישנא ,םיתנכתמ ,םיבצעמ( UX -ה םוחתב םינוש עוצקמ ישנא לומ דובעל .4

 
 

 ןויצה בכרהו סרוקב טנדוטסה תכרעה
 

  תורעה ךיראת הלטמ זוחא
 ,םירועישב הליעפ תופתתשה 10%

 ןוידל המורת
  

  .סרוקה ךלהמב ורסמיי )תויעיברב( תיב יליגרת 20%
 .סרוקה לש ןורחאה רועישב :תגצמ )תויעיברב( םויס ליגרת 70%

 .סרוקה םויס םוימ םייעובש דע :השגה
 ביכרמ 65% ללוכ ןויצה
 ביכרמ 5% -ו יתצובק
 ץבוק חלשיי( ישיא
 הצובקל המורתה תכרעה
 .)טנדוטס לכ לש

 aviramtzur@mail.tau.ac.il -ל ינורטקלא ראודב חולשל ןתינ הצרמל תוינפ *

 )שארמ םואיתב( רועישה ירחא וא ינפלש ןמזל הצרמה םע תוישיא תושיגפ םאתל ןתינ *
 
 

 סרוקב תולטמה טוריפ
 .)םכסמ טקיורפ + תומישמ יתש( סרוקה ךרואל השגהל ,תומישמ 3 ונתניי סרוקה ךלהמב

 .ןכמ רחאל םייעובש תיפוס שגויו סרוקה לש ןורחאה רועישב םיטנדוטסה ידי לע גצוי םכסמה טקיורפה

 .סרוקה ךלהמב ורסמיי םכסמה טקיורפהו תומישמה יטרפ
 
 
 
 
 
 

 םינויצ חווט לע הרימש תוינידמ
 .ינשה ראותה יסרוקב םינויצ חווט לע הרימש תוינידמ הטלוקפב תגהנומ ט"סשת ל"הנשמ לחה
 סרוקב יפוסה ןויצה יבגל םשוית םינויצה חווט לע הרימשה תוינידמו ,ינשה ראותה יסרוק לכ לע םילח הטישה תונורקע
  .הז
 .הטלוקפה רתאב הבחרהב םסרפתמ הז אשונב ףסונ עדימ

A/regulations/exams19/MB-ents/programs/2018stud-https://coller.tau.ac.il/MBA 
 
 

 םיטנדוטסה י"ע סרוקה תכרעה
 םיטנדוטסה יכרצ תבוטל תונקסמ קיסהל תנמ לע הארוה רקסב ופתתשי םיטנדוטסה סרוקה לש ומויסב
 .הטיסרבינואהו

 הצרמל )ליימב( שארמ העדוה תביחמ סרוקה תולטממ ימב הדימע יא לכ
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 סרוקה רתא
 ,רועישה ינפל ,עובש ידמ וב ןכדעתהל ץלמומ ךכיפל ,םיטנדוטסל תועדוה ורסמי וב יזכרמה םוקמה הווהי סרוקה רתא
 .)לשמל הניחבה יניינע םואית ךרוצל( .רטסמסה םותב םג – ללכבו

  .רתאב סרוקה רתאב ויהי סרוקה יפקש
 לכ .דבלב תרתוכב םיעיפומ וא םיפקשב םיעיפומ םניאש )תואמגוד טרפבו( םיאשונ םג ונודי התיכב - םכבל תמושתל
 .סרוקה רמוחמ דרפנ יתלב קלח םניה ולא
 
 

 * סרוקה תינכת
 

  תורעה םיאשונ ךיראת עובש

1 
 

  HCI -ו םינכרצ תוגהנתה תייגולוכיספ ,שמתשמ תייווח 
 שומישה יפוא לע שמתשמה תייווח לש התעפשה ,שמתשמה תייווח תודוסי

 םייביטינגוק /םייגולוכיספה םילוקישה ,תוכרעמבו לייבומב ,םירתאב
 תייווח תגשהל ךרדה ,שמתשמה תייווח לש הסיסבב םידמועה םייתוגהנתההו

 .תחלצומ שמתשמ

 

 
2 

 הדובע ךילהתו רקחמ 
 שוביג ,רקחמה עוציב ןפוא ,שמתשמ תייווח בוציעו ןויפא טקיורפ ךילהת יבלש
 ךילהתב םיינוציחהו םיימינפה םירגתאה ,חוקלל םתגצהו םייעוצקמה םירצותה
 .םלומ הדובעה ןפואו ךילהתב םיברועמה עוצקמה ישנא ,הדובעה

 

 
3 

 שומיש יטירסתו טווינ ,עדימ תרוטקטיכרא 
 תוטיש ,תידממ בר עדימ תרוטקטיכרא ,הנוכנ עדימ תרוטקטיכרא ןונכתל םילכ
 תאיצמ ,םישמתשמ יגוסו שומיש יטירסת תרדגה ,mobile -בו web -ב טווינ
 .טווינהו עדימה תרוטקטיכרא יביכרמ ללכ ןיב ןוכנה ןוזיאה
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 עדימ בוציעו הקיפרגופניא 
 תייווח רופישל הקיפרגופניאה לש התובישח ,הקיפרגופניאה תודוסי

 ,הקיפרגופניאה לש הסיסבב םידמועש םייגולוכיספה םילוקישה ,שמתשמה
 ,טושפ ןפואב עדימ בוציע ,הרקמו הרקמ לכל םימיאתמה הקיפרגופניאה יגוס
 .הקירסל חונו הנבהל לק
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 היצקארטניא בוציעב תונורקעו לייבומל בוציעב תונורקע 
 תונוש תושיג ,web -ל בוציעו ןויפא ןיבל לייבומל בוציעו ןויפא ןיב םילדבהה
 תוירקיע תומגמ ,לייבומל בוציעו ןויפא לש תורטמה תגשה ,לייבומל בוציעב
 .לייבומל בוציעב
 םייגולוכיספה םילוקישה ,שמתשמה םע הלועמ היצקארטניא תגשהל ךרדה
 תויצקארטניא ורקימ לש ןתובישח ,היצקארטניא בוציעב םייתוגהנתההו
 .שמתשמה תייווח רופישל
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 הלועפל הענהו עונכש ,תושגר תייגולוכיספ 
 תיתוגהנתהה הלכלכה ,היגולוכיספה םוחתמ תויעדמ תוירואת לש ןמושיי
 לש תוטלחהה תלבק ךילהת לע העפשה ךרוצל םינכרצה תוגהנתהו

 תויבטימה תויגולוכיספה םיכרדה תאיצמ ,הלועפל ותענה לעו שמתשמה
 .תויקסעה תורטמה תגשהלו תויצקילפאו םירתא לש רתוי חלצומ ןויפאל
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 A/B -ו תוישומיש ינחבמ 
 עוציב יבלש ,שמתשמ קשממו שמתשמ תייווח תניחבל תויבטימה םיכרדה
 ,שומישה יטירסתו םישמתשמה ליפורפ ,ןחבמה תרדגה ,תוישומיש ןחבמ
 תלבקל םהב שומישה ןפואו A/B ינחבמ ,םיאצממה חותינו ןחבמה עוציב
 .שמתשמ תייווח לש םיאשונב תוטלחה

 

 .םייונישל סיסב הניה תינכתה *
 .התיכב םיאשונה ודמליי וב רדסה חרכהב וניא םיאשונה תגצה רדס **
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 הבוח תאירק
.התיכב םהילע ןוידו םיאשונה תגצה רחאל ורבעוי םידמלנה םיאשונל םידקוממ האירק ירמוח  
:םייללכ האירק ירמוח  

 

Academic Papers: 
• Principles for User Experience Design: Adapting the TIPS Approach for the Synthesis of 

Experiences. Constantin von Saucken, Jakob Reinhardt, 2013 

• A Review Paper on Human Computer Interaction. Himanshu Bansal, Rizwan Khan, 2018 

• Gestalt Principles Applied in Design. Tuck, Michael, 2010. 

• The Magical Number Seven, Plus or Minus Two - Some Limits on Our Capacity for 
Processing Information. George A. Miller, 1955 

 
Harvard Business Review: 

• Understanding Customer Experience - https://hbr.org/2010/10/understanding-customer-
experie 

• Why User Experience Always Has to Come First - https://hbr.org/2016/09/why-user-
experience-always-has-to-come-first 

• How to Design Product Pages that Increase Online Sales - https://hbr.org/2019/11/how-to-
design-product-pages-that-increase-online-sales 

 
MIT Solan Management Review: 

• Putting Customer Experience at the Center of Digital Transformation - 
https://sloanreview.mit.edu/article/putting-customer-experience-at-the-center-of-digital-
transformation/ 

• Making It Easier to Manage and Scale Digital Projects - 
https://sloanreview.mit.edu/article/making-it-easier-to-manage-and-scale-digital-projects/ 

• Better Management Through A/B Testing - https://sloanreview.mit.edu/article/tech-savvy-
better-management-through-ab-testing/ 

 
More relevant articles: 

• Various Articles on User Experience Design: https://www.tzur.com/articles.htm 
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• Don’t Make Me Think (Revisited), Steve Krug, 2014 

• The Design of Everyday Things, Don Norman, 1988 

• The Elements of User Experience, Jesse James Garret, 2011 

• Thinking Fast and Slow, Daniel Kahneman, 2011 
 


