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הקורסתיאור

מצוינות.תפעוליתלמצוינותהמוביליםבכליםהתמקדותבאמצעותהארגוניתהאסטרטגיהבישוםעוסקהקורס

התפעוליתהחשיבה.שרותבמערכותוהןייצורבמערכותהן,תהליכיםוניהולמדידה,בתכנוןמתמקדתתפעולית

לזהותהמאפשר"מצפן"מהווהשהיאמכיוון,תחרותיתבסביבההפועלארגוןעבורקריטיתהיאלמצוינותהמובילה

.מתמידלשיפורלהובילובכךמטרותיולמולהארגוןבפעילותוסטיותחריגות

ותובנותכליםנרכושוכןהתפעולניהולמתחוםחשוביםעקרונותונכירהתיאורטיהבסיסאתנלמדהקורסבמסגרת

יתרוןוהשגתהארגוןערךלהשבחתכאמצעי,התפעוליתהמערכתלשיפורהזדמנויותזיהויתוך,ליישםנלמדאותם

.תחרותי

למידהתפוקות

:הסטודנטיכירבהצלחההקורססיוםעם

.תהליךומדדיביצועמדדיבאמצעותהעסקייםהביצועיםלשיפורגישות1.

.גורמיםלחקרכלים2.

.ביקושיםלחיזויכמותייםמודלים3.

.השירותואיכותהתפעוללניהולכלים4.

.מגוונותעסקיותבסביבותמלאילניהולמודלים5.

.אספקהשרשראותבניהולסוגיות6.

.פרוייקטיםבניהולסוגיות7.

בקורסהמטלותפירוט

."המטרה"ספרתקריא

.ביתתרגילישלהגשה

.תסופיחינהב

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

הערותתאריךמטלהאחוז

תרגיליםהגשת10%

10%שלמשקל:המטרהספרסיוםבחינת90%

הסופיבמבחן

.השיעוריםבכלנוכחלהיותחייבתלמיד,האוניברסיטהתקנוןי"עפ*

למזכירותלהודיעהמורהרשאי,פעילבאורחהשתתףשלאאופעילההשתתפותהמחייב,משיעורהנעדרתלמיד*

.)זהקורסבגיןבתשלוםיחויבהתלמיד(המשתתפיםמרשימתשמואתלמחוקישכי
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ציוניםטווחעלשמירהמדיניות

.בקורסהסופייםהציוניםלממוצעמתייחסתזומדיניות.ציוניםטווחעלשמירהמדיניותמונהגתלניהולבחוג

.בתקנוןציוניםבסעיף,לניהולהחוגבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאמידע

הסטודנטיםי"עהקורסהערכת

הסטודנטיםצרכילטובתמסקנותלהסיקמנתעלהוראהבסקרישתתפוהסטודנטים,הקורסשלבסיומו

.והאוניברסיטה

-בבחינהשייכשלסטודנט,בבחינהלפחות60ציוןקבלתהינו-בקורס)לפחות60(עוברציוןלקבלתהכרחיתנאי

.הבחינהציוןיהיהבקורסהסופיציונו

הקורסאתר

,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץ,לפיכך.סטודנטיםהעםלתקשורתמרכזימקוריהווההקורסאתר

.)למשלהבחינהינייענתיאוםלצורך(הסמסטרבתוםגם–ובכלל

.בתכניםההתקדמותפיעלהקורסבאתרזמינותנהייהתהקורסמצגות

כל.בלבדבכותרתמופיעיםאובמצגותמופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונויבכיתה,לבכםלתשומת

.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלו
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*הקורסתכנית

נושאיםתאריךשבוע
קריאת

חובה
הערותהגשות

1
תפעוליתלמצויינותמבוא

חקרעסקייםביצועיםמדידת2-4

מתמידושיפורגורמים

Kaplan,

Robert S.,

and David

Norton.

5-6
שירות/הייצורותכנוןהביקושחיזוי

מלאיבניהולסוגיות7-8

9-10
שרשראותבניהולאתגרים

אספקה

שירותבארגוניהתפעולניהול11

פרוייקטיםניהול12-13

.לשינוייםבסיסהינההתכנית*

חובהקריאת

The Goal: The Process of Ongoing Improvement , E. Goldratt. (1988). In Hebrew: גולדרטאליהו,המטרה

רשותקריאת

Nahmias S. Production and Operations Analysis. Waveland Press 7th edition

הפתוחההאוניברסיטהבהוצאתלעבריתתרגוםקיים (2004)

Matching Supply with Demand, an Introduction to Operations Management, G. Cachon and C. Terwiesch,

Mcgraw-Hill International Ed. (2009)

Kaplan, Robert S., and David Norton. "The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance." Harvard

Business Review 70, no. 1 (January–February 1992): 71–79

http://www.hbs.edu/faculty/product/9161

	 
	 
	דרישות קדם: סטטיסטיקה לניהול,



