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הלימודיםהיקף

.ס"ש2

הקורסתיאור
.ותפעולשירותיםכלכלתשלבתחוםהעדכניתהמחקריתלתיאוריהית/הסטודנטאתלחשוףהינהזהסמינרשלמטרתו

.בתחוםמאמריםשלוביקורתיתמעמיקהקריאהתוךנבחריםבנושאיםשבועבכלנדוןזהסמינרבמסגרת

למידהתפוקות
:הסטודנטיוכלבהצלחההקורססיוםעם

.התפעולכלכלתבתחוםהמחקרשיטותאתלהכיר.1
.בתחוםהעדכניהמחקראתלהכיר.2
.זהבתחוםמאמריםביקורתיתבצורהלבחון.3
.זהבתחוםלמחקרמקורייםרעיונותלפתח.4

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

הערות/קבוצהגודלתאריךמטלהאחוז
ביחידיםמחקרימאמרהצגת30%
ביחידיםמחקרמאמרעלביקורתהצגת15%
סטודנטים2סיוםפרויקטכתיבת55%

.)5סעיף(השיעוריםבכלנוכחלהיותחייבתלמידהאוניברסיטהתקנוןי"עפ*
ישכילמזכירותלהודיעהמורהרשאי,פעילבאורחהשתתףשלאאופעילההשתתפותהמחייבמשיעורהנעדר,תלמיד*

)זהקורסבגיןבתשלוםיחויבהתלמיד(.המשתתפיםמרשימתשמואתלמחוק

ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
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.בקורסהסופייםהציוניםלממוצעמתייחסתזומדיניות.ציוניםטווחעלשמירהמדיניותמונהגתלניהולבחוג
.בתקנוןציוניםבסעיף,לניהולהחוגבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאמידע

בקורסהמטלותפירוט

:הבאהפורמטי"עפסטודנטיםי"עיוצגוהמאמרים.מחקרייםמאמריםיוצגושיעורבכל,הסמינרבמסגרת
.המאמרמתמודדעימההבעייהתיאור1.
.זוספרותבתוךהמחקרומיצוברלוונטיתספרותתיאור2.
.המוצעהמודלתיאור3.
.המחקרתוצאותתיאור4.
.המאמרכלפיביקורתיתגישה5.

*הקורסתכנית

אספקהבשרשראותתמחירובעיות,מבוא–1שבוע
.)העיתוניםמוכרמודל(הקורסבהמשךאותנוישמשואשרבסיסייםמודליםמספרננתחזושיעורבמסגרת
חברותבפניעומדותאשרהבסיסיותהתמחירבעיותאתונבחןאספקהלשרשרתזהמודלאתנרחיבמכןלאחר

ראשוניותחלופותלהציעוננסהבלבדמחירבחוזהשבשימושהמגבלותעלנעמוד,בפרט.אספקה-בשרשרת
.אחריםבחוזיםלשימוש
:הבאיםהמאמריםאתננתח

 Pasternack, Barry Alan, “Optimal Pricing and Return Policies for Perishable Commodities,”

Marketing Science, 4, 2 (Spring, 1985), 166-176.

 Lariviere, M. A. and E. L. Porteus, “Selling to the Newsvendor: An Analysis of Price-Only

Contracts,” Manufacturing & Service Operations Management, 3, 4 (Fall 2001), 293-305.
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אספקהבשרשראותחוזים–2שבוע
התיאוםבעייתאתלפתוריכוליםאשרנוספיםחוזיםנבחן,הראשוןבשיעורעמדנועליהןהבעיותלאור

.'וכוהחזריםחוזה,הכנסותחלוקתחוזה:אספקהבשרשראות
:רלוונטייםמאמרים

 Cachon, G. P., & Lariviere, M. A. (2005). Supply chain coordination with revenue-sharing

contracts: strengths and limitations. Management science,51(1), 30-44.

 Cachon, G. P. and M. A. Lariviere, “Supply Chain Coordination with Revenue-Sharing Contracts:

Strengths and Limitations” Management Science, 51,1 (January 2005), 30-44.

 Taylor, T. A. (2002). Supply chain coordination under channel rebates with sales effort

effects. Management science, 48(8), 992-1007.

3מספרשבוע

ביןהקצאהמדיניותלאמץישזהבמקרה.מוגבלתקיבולתלספקישכאשרהחוזיותההשלכותאתנבחןזהשיעורבמסגרת

.האספקהשרשרתשלביצועיהעלהשפעהתהיהזולמדיניות.השוניםהקמעונאים

:רלוונטייםמאמרים

 Cachon and Lariviere, “Capacity Choice and Allocation: Strategic Behavior and Supply Chain

Performance,” Management Science, 45, 8 (August 1999), 1091-1108.

 Cachon and Lariviere, “Capacity Allocation Using Past Sales: When to Turn-and-Earn,”

Management Science, 45, 5 (May 1999), 685-703.

 Lee, H. L., V. Padmanabhan and S. Whang, “Information Distortion in a Supply Chain: The

Bullwhip Effect,” Management Science, 43, 4 (April 1997), 546-558.

 Lu, L. X., & Lariviere, M. A. (2012). Capacity allocation over a long horizon: The return on turn-

and-earn. Manufacturing & Service Operations Management, 14(1), 24-41.
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אספקהבשרשראותמידע–4מספרשבוע

מידעשליעילהרכישה:זהבשיעוריכוסומרכזייםנושאיםשני.אספקהבשרשראותהמידעבתחוםנעסוקזהבשבוע

.אספקה-בשרשראותחברותביןמידעושיתוףאספקהבשרשראות

:רלוונטייםמאמרים

 Cachon, G. and M. A. Lariviere, “Contracting to Assure Supply: How to Share Demand Forecasts

in a Supply Chain,” Management Science 47(5) (May 2001) 629-46.

 Shin, H., & Tunca, T. I. (2010). Do firms invest in forecasting efficiently? The effect of competition

on demand forecast investments and supply chain coordination. Operations research, 58(6),

1592-1610.

 Özer, Ö., & Wei, W. (2006). Strategic commitments for an optimal capacity decision under

asymmetric forecast information. Management Science,52(8), 1238-1257.

)המשך(אספקהבשרשראותמידע–5מספרשבוע

.אספקה-בשרשראותמידעהעברתביכולתלעסוקנמשיךזהבשיעור

 Ren, Z. J., Cohen, M. A., Ho, T. H., & Terwiesch, C. (2010). Information sharing in a long-term

supply chain relationship: The role of customer review strategy. Operations research, 58(1), 81-93.

 Shamir, N., & Shin, H. (2015). Public forecast information sharing in a market with competing

supply chains. Management Science.

 Chu, L. Y., Shamir, N., & Shin, H. (2013). Strategic communication for capacity alignment with

pricing in a supply chain. . Management Science, forthcoming

מידעזליגת–6מספרשבוע

השלכותאתנבחן.מתחרהלחברהלזלוגיכולאחתמחברהמידע,מתחרותחברותממספרמורכבתאשראספקה-בשרשרת

.מידעולשתףלרכושחברותשלתמריציםעלהמידעזליגתאפשרות

 Anand, K. S., & Goyal, M. (2009). Strategic information management under leakage in a supply

chain. Management Science, 55(3), 438-452.

 Kong, G., Rajagopalan, S., & Zhang, H. (2013). Revenue sharing and information leakage in a

supply chain. Management Science, 59(3), 556-572.

 Shamir, N. (2016). Cartel formation through strategic information leakage in a distribution

channel. Marketing Science.
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שירותבמערכותתימחור–7מספרשבוע

)M/M/1(רביםמאמריםמשמשאשרהבסיסיהמודלעלראשיתנעבורזהשיעורבמסגרת.שירותמערכותעללשוחחנעבור

.שירותיםתימחורעלונשוחח

 Naor, P., “The Regulation of Queue Size by Levying Tolls,” Econometrica, Vol. 37, No. 1. (Jan.,

1969), pp. 15-24.

 Mendelson, H., “Pricing Computer Services: Queuing Effects,” Comm. ACM, 28(3)312-321, 1985.

 Mendelson, H, and S. Whang, “Optimal Incentive-Compatible Priority Pricing for the M/M/1

queue,” Operations Research 38, 870-883, 1990.

שירותבמערכותחוץמיקור–8מספרשבוע

 Cachon, G. P. and P. Harker, “Competition and outsourcing with scale economies,” Management

Science, 48, 10 (Oct 2002), 1314-1333.

 Z. Justin Ren and Yong-Pin Zhou, “Call Center Outsourcing: Coordinating Staffing Level and

Service Quality,” Management Science, 54 (2) (Feb 2008), 369-383.

 O. Zeynep Aksin, Francis de Véricourt, and Fikri Karaesmen “Call Center Outsourcing Contract

Analysis and Choice,” Management Science, 54 (2) (Feb 2008), 354-368.

 Hasija, S., Pinker, E., and Shumsky, R., “Call Center Outsourcing Contracts Under Information

Asymmetry,” Management Science, 54 (4) (Apr 2008), 793-807.

שירותבמערכותצרכניםהתנהגות–9מספרשבוע

.השירותמערכתוביצועיתימחורעלמשפיעהצרכניםשלאסטרטגיתהתנהגותכיצדאתנבחןזהשיעורבמסגרת

 S. Veeraraghavan and L. Debo, “Joining Longer Queues: Information Externalities in Queue

Choice,” Manufacturing & Service Operations Management, forthcoming.

 Necati Tereyagoglu, Senthil Veeraraghavan (2012), Selling to Conspicuous Consumers: Pricing,

Production, and Sourcing Decisions,Management Science  

 Laurens G. Debo, Senthil Veeraraghavan (2011), Herding in Queues with Waiting Costs:

Rationality and Regret, M&SOM, 13 (3), 329 - 346.  

https://oid.wharton.upenn.edu/profile/45/
https://oid.wharton.upenn.edu/profile/45/
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אספקה-בשרשראותצרכניםהתנהגות–10מספרשבוע

בתחוםביטוילידיבאהצרכניםשלאסטרטגיתהתנהגותכיצדנבחןזהשיעורבמסגרת.האספקהשרשראותלנושאחוזריםאנו

.האספקהשרשראותניהול

 Cachon, G. P., & Swinney, R. (2009). Purchasing, pricing, and quick response in the presence of

strategic consumers. Management Science,55(3), 497-511.

 Cachon, G. P., & Swinney, R. (2011). The value of fast fashion: Quick response, enhanced design,

and strategic consumer behavior. Management Science, 57(4), 778-795.

 Swinney, R. (2011). Selling to strategic consumers when product value is uncertain: The value of

matching supply and demand. Management Science,57(10), 1737-1751.

ירוקותאספקהשרשראותניהול–11מספרשבוע

אשרחברותשלבאתגריםנדוןזהשיעורבמסגרת.ירוקותאספקה-שרשראותשלניהולןהואלאחרונהתאוצהצובראשרנושא

.ירוקותאספקה-שרשראותמנהלות

 Plambeck, E. L., & Taylor, T. A. (2015). Supplier evasion of a buyer’s audit: Implications for

motivating supplier social and environmental responsibility.

 Sunar, N., & Plambeck, E. (2016). Allocating emissions among co-products: Implications for

procurement and climate policy.  Manufacturing & Service Operations Management, 18(2), 184-197.

 Atasu, A., M. Sarvary, L. Van Wassenhove. 2008. Remanufacturing as a Marketing

Strategy. Management Science, 54:10, 1731-1747.

בתפעולהתנהגותייםמודלים-12מספרשבוע

שלתקפותםאתבוחניםאשרהתנהגותייםמודלים–במחקרתאוצהותופסהולךאשרנוסףנושאשלבבחינההסמינראתנסיים

.הנורמטיבייםהמודלים

 Katok, E., & Wu, D. Y. (2009). Contracting in supply chains: A laboratory

investigation. Management Science, 55(12), 1953-1968.

 Moritz, B., Siemsen, E., Kremer, M., 2014. Judgemental forecasting: cognitive reflection and

decision speed, Production and Operations Management Vol. 23(7), pp. 1146-1160.

 Andrew M. Davis, Elena Katok and Natalia Santamaria, Push, Pull, or Both? A Behavioral Study of

Inventory Risk on Channel Efficiency, Management Science, 2014, 60(11), 2666-2683.

http://www.prism.gatech.edu/~aatasu3/index_files/ASV08.pdf
http://www.prism.gatech.edu/~aatasu3/index_files/ASV08.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/24225528/papers/pushpull.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/24225528/papers/pushpull.pdf
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