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Business Clinic: Consulting to SMEs

למיוןובכפוףהחובהבקורסילפחות80משוקללממוצעעם'ג-ו'בשנהסטודנטיםיתקבלו:םקדדרישות
א"פתשל"שנה-'בסמסטר

השיעורפרטי

TBD:מתכללים/הוראהעוזרי

הלימודיםהיקף
ECTS-ס"שECTS8=4,ס"ש4 )European Credit Transfer and Accumulation System(,שלהניקודערך

."בולוניהתהליך"מחלקשהינםבעולםגבוההלהשכלהבמוסדותהקורס

הקורסתיאור
.בישראלמשתפתכלכלהשללפלטפורמותעסקיייעוץשלבסיסיותטכניקותמוויישמבואהסטודנטיםילמדוזהבקורס
ופלטפורמותרשתותשבוכלכלי-חברתימודלהיא)שיתוףכלכלתאושיתופיתכלכלהלעתיםגםמכונה(משתפתכלכלה

כךובאמצעותקיימיםומיומנויותיכולות,למשאביםלגשת,פעולהלשתףבהןהמשתמשיםוארגוניםלאנשיםמאפשרות
שימושהעושותוחברות,כיוםהעסקיבעולםביותרהמרתקותהתופעותאחתהיאהמשתפתהכלכלה.ייחודיערךלייצר
,Uberדוגמת,זהבכלי airbnb, TripAdvisor,ו-YouTubeהמייחדאתנלמדבקורס.ותעשיותענפיםהיסודמןמשנות

אמוןיצירת,צרכנים-יצרניםקהילותניהול:כגוןבפניהןהעומדיםהספציפייםבאתגריםונעסוקמשתפתכלכלהפלטפורמות
בפניהןדילמותהעלועבודהכלי,עבודהשיטותנלמדבקורס,כןכמו.ועודמתאיםעסקימודלבחירת,משתמשיםבין

ייעוץפרויקט)מקצועיאסטרטגייועץשלוליוויהנחייהתחת,בקבוצות(לפועלהסטודנטיםיוציאו,ומאידךיועציםניצבים
Learning(לחברותעסקי by doing(,אמתאיםהקורס.קיימא-בריוסביבתייםחברתייםשיקוליםשילובתוך)לסטודנטים

אוהעובדיםמצטייניםלסטודנטים(ג-ומשתפתבכלכלהלמתעניינים(ב,הייעוץבעולםלהשתלבהשוקליםמצטיינים
.עבודתםרתגבמסעסקייםיועציםמולאללעבודהעשויים

למידהתפוקות

:הסטודנטיוכלבהצלחההקורססיוםעם
המשתפתהכלכלהעולםאתלהבין1.
עסקיייעוץבבסיסיפרויקטלפועליוצאכיצדלעומקלהביןוכןעסקיניתוחמנדרשמהלהבין2.
לקוחותמולאלעבודהבמסגרתנדרשמהובפרטהייעוץעולםאתיותרטובלהבין3.
רלוונטייםמקיימיםשיקוליםהעסקיהייעוץלתהליךלהכניס4.
הייעוצילתהליךמתחברתהיאוכיצדמקיימתיזמיתחשיבהמהילהבין5.

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת,בקורסהמטלותפירוט

מספראחוז
מטלה

הערות/קבוצהגודלתאריךמטלה

חמישיות/רביעיותTBDעסקיתבעיהאושוקניתוח-מצגת10%1
חמישיות/רביעיותTBDבינייםמצגתהגשת10%2
חמישיות/רביעיותTBDעסקיתתכניתאו/וסופיתמצגת60%3
יחידים-לקבוצהותרומהערההשתתפות-20%

הכלסך100%

אלקטרונידוארמרצהבחינהתאריךחדרשעהיוםקבוצה
01TBDTBDTBDפרידמןיאיר'דרעבודההגשתyair@friedman.org.il

https://coller.tau.ac.il/management/yedion/2016-17/management-exams
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והייעוץהמשתפתהכלכלה,האסטרטגיהמעולםיסודומושגילתהליכיםהנוגעותאקדמיותהרצאותמשלבהקורס
שימושיעשוהסטודנטים.בעולמםהמקובליםהעבודהותהליכיהיועציםבעבודתהנוגעותפרקטיותוהרצאותהעסקי
זיהויתהליכיבתיאורוהן)הראשונהבמצגת(הצפוייםהעבודהתהליכיבתיאורהןל"הנוהפרקטיהאקדמיבידע

הצפוייםהיישוםותהליךהעסקיתהדרכיםמפת,הפיתרוןבתכנון-ולבסוף)הבינייםבמצגת(הפרויקטותכנוןהבעיה
בהןהעבודהולתהליכימובילותייעוץלחברותחשיפהתאפשרבקורסההשתתפות,לכךמעבר.)הסופיתבמצגת(

.העסקיהייעוץבעולםכמקובלמצגותבהעברתולהתאמןלשפרהסטודנטיםיוכלווכן
לצאתשצפויההמתודהאתהמתארת)היותרלכל'דק15(מצגתתציגקבוצהכל-)10%(פרונטליתקבוצתיתמצגת
,שוקניתוחמתבצעכיצד:הצפויהתהליךאתהמתארתמצגת,דהיינו(שתלווהלחברהובהתאםהקורסבהמשךלפועל
.)עסקיותהחלטותלקבלתהקשורהדילמה/סיטואציהניתוחמתבצעכיצדאוחברהמנתחיםכיצד

אתהמתארת)יםולמתרגללמרצה(תמציתיתמצגתהקבוצותתשלחנההקורסבאמצע-)10%(בינייםמצגת
עבודהוכיוונילפרויקטשנבחרהאתגראתתציגהבינייםמצגת.הצפויהוהעבודההזמניםלוחואתכהעדההתקדמות
המלווההייעוץחברתשלומנהליםיועציםבפניהמצגתתוצג,ההערותתיקונילאחר.רלוונטייםניתוחיםכולל,אפשריים
.החברהבמשרדי

פאנלובפניהפלטפורמותמנהליבפניהפרויקטאתהמסכמותהסופיותהמצגותיוצגוהקורסבסוף-)60%(סופיתמצגת
.)ואחריםהייעוץמחברות(בכיריםמנהליםשל

הןערבאופןלהשתתףסטודנטמכלמצופה,בנוסף.השיעוריםבכלנוכחלהיותחייבתלמידהאוניברסיטהתקנוןי"עפ*
.בפרויקטוהןבהרצאות

ישכילמזכירותלהודיעהמורהרשאי,פעילבאורחהשתתףשלאאופעילההשתתפותהמחייבמשיעורהנעדרתלמיד*
.)זהקורסבגיןבתשלוםיחויבהתלמיד(המשתתפיםמרשימתשמואתלמחוק

ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
.בקורסהסופייםהציוניםלממוצעמתייחסתזומדיניות.ציוניםטווחעלשמירהמדיניותמונהגתלניהולבחוג
.בתקנוןציוניםבסעיף,לניהולהחוגבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאמידע

הקורסאתר
,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכםלתשומת.הקורסבאתריהיוהקורסשקפי.הסמסטרבתוםגם–ובכלל
.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלוכל.בלבדבכותרתמופיעיםאובשקפיםבהכרחמופיעיםשלא

לקורס*ורשותחובהקריאות

:הקורסספר
 Block, P. (2011). Flawless Consulting: A Guide to Getting Your Expertise Used. 3rd

edition, University Associates, La Jolla )B1)
:רשות/נוספותקריאות

 Friedman, Y., Bloch-David, Z., (2015), "From Economy to WEconomy: The rise of collaborative
economy", published by the Eli Hurvitz Institute of Strategic Management, Tel Aviv University
(F1)

 Delany, E. (1995). ‘Strategy Consultants - Do They Add Value?’. Long range Planning, Volume
28, Issue 6, Pages A1-A30, 1-132. (D95)

 Bossidy, L. & Charan, R. (2002). Execution: The Discipline of Getting Things Done. Crown
Business Publishing, 2002. (B2)

 Collins, J. (2001). Good to Great, Why Some Companies Make the Leap and Others Don’t.
Harper Collins Publishing. (C01)

תבור,עסקיתתכניתכתיבת:http://www.tavor.biz/preparation_business_plan_1.php)תבור()T(
 *Harvard Business Review Publishing Corporation (2011). HBR’s 10 Must Reads: The

Essentials. Boston, MA: Harvard Business School Publishing. Product #: 13292-PDF-Eng

*הקורסמבנה

http://www.tavor.biz/preparation_business_plan_1.php


הערות/מרצהEXהקריאנושאיםתאריךשבוע
ופלטפורמותיועצים,הקורסמבנהעלהסבר1

,B1ולפלטפורמותלעסקיםאסטרטגיייעוץעלקצת B2
פרידמןיאירר"ד F1?בהמשתמשיםואיךמשתפתכלכלהמהי

הפלטפורמותעםלפגישההכנהשיחות
פרידמןיאירר"דבפלטפורמותארגונייםואתגריםעבודהמתודות2

החברותמנהליהפלטפורמותהצגת
-יועצים-סטודנטים:היכרותמפגש

פלטפורמות
קבוצה+יועץ:קצרסיכוםמפגש

פרידמןיאירר"דמשלימיםמטבעות:סטרואידיםעלפלטפורמות3
*דלויט,דולברותם)17:00(?אסטרטגיהבוניםאיך:פרקטיתמצגת
שבועבאותוסטודנטים+יועצים-בעסקיםביקור
שבועבאותוסטודנטים+יועצים-והכוונהסיכום

1באסטרטגיהפרקטיותמתודות:קבוצתיותמצגות4
דוד-בלוךצפרירר"דעבודהככלימשלימיםמטבעות5

בקבוצותועבודהמפגש
Strategy&,'זפקוביץניר)17:30(אסטרטגיייעוץ:פרקטיתמצגת6

בקבוצותועבודהמפגש
השלבמה:אוהביםשאנשיםממשלה:סדנה7

?ודיגיטציהשיתוף,מדידהאחריהבא
'אלוביץוטלאלוןגלר"ד

והמרצההמתרגללהערותבינייםדוחשליחת
הייעוץחברותמנהליבפניהבינייםדוחהצגת+

חברותבמשרדימצגת2
הייעוץ

צמחכהןירוןר"דבייעוץוסביבתייםחברתייםשיקוליםשילוב8
)יועצים+(חברות+סטודנטיםמפגש

מיכאלנאוהר"דמשפחתיותחברות9
בקבוצותועבודהמפגש

אנגליאירמעגליתכלכלה:מהפרקטיקהמצגת10
בקבוצותועבודהמפגש

KPMG,הניגארזTאסטרטגיתתכניתהכנת:מהפרקטיקהמצגת11
בקבוצותועבודהמפגש

)השלמות+(בקבוצותועבודהמפגש12
)השלמות+(בקבוצותועבודהמפגש13
3הסטודנטיםומצגותהקורססיוםאירוע14

לעתמעתלהשתנותעודעשויהקורסמבנה*

התקשרות
TAU–BA–BIZ”:הבאהכיתובאתל"הדואבכותרצייןלנא.האימיילבאמצעותעמנווהתקשראנא CONSULTING“.

.ההבנהעלתודה.סבירבזמןעליהןולהשיבההודעותלקטלגההוראהיולעוזרלמרצהלאפשרנועדהזובקשה

Students[מוגבלויותעםתלמידים with Disabilities[
.יכולתנוכמיטבלסייעונשתדלמראשלמרצהפנואנא.כלשהימוגבלותלהםלתלמידיםמענהלתתמאמץכלייעשה

Academic[אקדמייםאתיקהכללי Integrity[
כגוןחיצונייםבמקורותשימושנעשהכאשר.מקורימאמץלבטאחייבתתלמידיםקבוצתידיעלהמוגשתעבודהכל

האוניברסיטהלמדיניותהיענואנא.בהירשימושבהםנעשהבוהאופןכיולוודאהמקוראתלזהותישוהפניותמובאות
academic[אקדמיתהתנהלותלגבי conduct[.זההסכםלכבדוישהחברותמולאלסודיותהסכםוייחתםייתכן,בנוסף

.לפרטיו
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